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Numero de horas: 8
Fecha: 19y 20 de noviembre

PRESENTACION

Considerando que el conflicto es inherente a las relaciones personales y grupales,
su presencia es factible en la convivencia escolar, ambito en que las partes en conflicto
necesitan continuar relacionandose.

En este contexto implementar la mediacién escolar no sélo es un mecanismo en la so-
lucion pacifica del conflicto que fortalece la capacidad de escuchar y dialogar, facilitando
la construccion de un acuerdo en forma cooperativa, sino que ademas permite una reva-
loracién en el conflicto, de uno mismo y de los otros.

La mediacion escolar constituye un aprendizaje de conocimientos, habilidades y acti-
tudes para co-construir un clima escolar saludable en que se prevengan episodios de vio-
lencia y se desarrolle una convivencia democratica. La mediaciéon fomenta la educacién
emocional y contribuye a construir un espacio justo, respetuoso y solidario cada vez que
interactuamos y que asumimos la responsabilidad de ser con otros.

Aprender a convivir reconociendo al otro como alguien diferente, con deseos o puntos
de vista diversos, pero entendiendo que a pesar de disentir uno se respeta. Esto configura
un aprendizaje significativo -involucra aprender escuchando, conversando y emocionan-
dose- y que se irradia ante futuros problemas y que guia en el amor por la paz.

OBJETIVO GENERAL

Comprender que asi como el conflicto que puede surgir en la convivencia escolar se
puede gestionar con mediacién escolar contribuyendo al desarrollo de una convivencia
democratica

TEMARIO

- Conflicto escolar
Conflicto escolar
Clima y convivencia escolar

Conflicto, normas y autoridad

Conflictos de Pares y Conflicto Agresor-Victima

Mediaciéon comunitaria en contextos de diversidad cultural.
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+ Mediacion escolar
Tres dominios cognitivos: lenguaje/mente; emocion y corporalidad
Habilidades comunicacionales del mediador
Principios y alcances de la mediacion escolar
Escucha creativa y empatia asociativa
Dialogo asociativo

» Programa de mediacién escolar
Sensibilizacion y elecciéon de participantes
Formacién de mediadores pares
Mediadores pares en diferentes niveles escolares
Participacion de la comunidad escolar y las familias
Elaboracién de acuerdos

» Mediacion y convivencia democratica
Cdédigos de pares: respeto, tolerancia y diversidad
El otro como legitimo otro
Comunicacion efectiva y liderazgo compartido
Participacion de la comunidad educativa y las familias
Perspectiva sistémica de la convivencia democratica

La metodologia es tedrico-practica con énfasis en conceptos de comunicacion, con-
flicto y clima escolar. Se basa en la combinacién de exposicion y actividades a partir
de analisis de casos mediante videos, ejercicios experienciales y juego de roles, con
énfasis en el aprendizaje dialégico.
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