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PRESENTACION

Este taller pretende crear un espacio de “reflexion en accién” a partir de la propia expe-
riencia en gestion de conflictos en organizaciones de salud, asi como de las expectativas
que este tipo de proyectos generan. La necesidad de crear dispositivos habiles y costo
eficientes, la utilizacién de normas de responsabilidad social corporativa, el uso de proto-
colos y registros sistematicos, la innovacion e investigacion como norma, son algunos de
los aspectos a discutir y a trabajar en el marco de este taller. Asi mismo, a través de casos
practicos se trabajara en base al concepto de sistemas de mediacion que incluye una serie
de intervenciones mediadoras ampliadas y que van mas alla del Proceso de Mediacion.

Este taller presenta un modelo para la mejora y el cambio organizacional a través de la
mediacién, a partir de una experiencia desarrollada en Cataluia (Espafa) que estd en fun-
cionamiento desde el ano 2004, con una casuistica y resultados que muestran la realidad
y la necesidad de la mediacion en las organizaciones sanitarias.

OBJETIVO GENERAL

Presentar un plan global de gestién de conflictos en organizaciones en general y de
salud en particular, a través de la mediacién, tomando como punto de partida una expe-
riencia institucional en mediacion sanitaria, realizada en Barcelona (Espafa), proponién-
dole el valor afadido de la internacionalizacion de la experiencia.

TEMARIO

1. Los sistemas de gestion de conflictos y mediacion en organizaciones de salud. Experi-
encias y perspectivas

2. Tipos de conflictos que se presentan en el dmbito de la salud y modos posibles de in-
tervencién

3. Los sistemas de mediacion: Enfoque preventivo, curativo, rehabilitador y de fomento de
la salud relacional-laboral

4. El reto de crear un proyecto de presente con vision de futuro

5. La mediacién organizacional como via para la transformacién hacia organizaciones de
“éxito compartido”

6. Casos practicos: Intervenciones a medida

Activa y participativa, con presentacién de casos practicos y uso de videos y juegos
de rol.
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