Instructor: Graciela Frias Ojinaga
Numero de horas: 8
Fecha: 19y 20 de noviembre

PRESENTACION

Los procesos para la resolucién de conflictos, se nutren de nuevos conocimientos, con
ellos se abren caminos innovadores al tiempo que ofrecen oportunidades de cambio, de
crecimiento en este paradigma de la mediacién, los cuales, llevan a buscar otras alternati-
vas de mejoras.

La revision continua de la practica es fundamental, para construir el espacio social y par-
ticular del mediador o mediadora, asi, la posibilidad de trabajar en las técnicas y tacticas en
mediacién son aspectos que requieren una constante actualizacion y éstas solo subsisten
en la medida en que son aplicadas, ya que la praxis es quien nos marca la transformacion.

Las intervenciones que se realizan desde el inicio del proceso o encuentro de mediacién
son definitivas para ganar la fe, la confianza y la credibilidad de parte de los mediados y
coadyuvar a si a una oportuna gestion de su conflicto.

Los mediadores que van ganando experiencia elaboran sus propias técnicas y tacticas
que han ido co-construyendo en el camino y al ver la eficacia de sus intervenciones van
con creatividad conformando un“modo” de aplicarlas que da seguridad a los mediadores
que las practican.

Compartir las experiencias de aprendizaje vividas, es de gran ayuda para sumar la expe-
riencia que nos facilite el acercamiento a las necesidades de los mediados.

OBJETIVO GENERAL

Conocer, compartir y practicar las diferentes técnicas, tacticas y herramientas bdsicas
para el desarrollo del proceso de mediacion y poder realizar sus intervenciones de acu-
erdo al rol del mediador
TEMARIO
1. Tacticas de intervencién en la dindmica de la resolucién del conflicto
2. Técnicas y herramientas para el proceso de mediacion
3. Las preguntas y su importancia en el proceso de mediacion.

4. jCuando y cédmo usar las técnicas?

Se aplicara la metodologia participativa ya que el fin tltimo perseguido es una mod-
ificacion profunda de las actitudes ligada a un enriquecimiento en los conocimientos.
Se realizaran exposiciones orales y se implementara la técnica de ejercicios vivencia-
les, con posteriores ejercicios de reflexién a través de las puestas en comun.

Se promovera el desarrollo del pensamiento creativo, de la busqueda de opciones, y
del respeto por los intereses y necesidades del otro.
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