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NOMBRE DEL PROYECTO: “SEMBRADORES DE PAZ”

Formacion de Comités de Mediacion Comunitarios “Sembradores de Paz”

AUSPICIANTE DEL PROYECTO

Nombre de los/as autores: Lic. Laura Paula Lépez Sanchez
Institucion: Gobierno del Municipio De Monterrey

_X__ Publica

UBICACION GEOGRAFICA: MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO

Zona en la que se desarrolla el proyecto: Municipio de Monterrey

Ambito De Influencia: 10 Colonias del Municipio de Monterrey:
Moderna, Garza Nieto, Nifio Artillero, Industrial, Terminal,
Bernardo Reyes, Mitras Centro, Mitras Norte, Obrera 'y
Centro de la Ciudad.

Ciudad: Monterrey

Pais: México

Direccion: Calle Magallanes S/N y 58. Zona Col. Caracol

Teléfonos: 01 81 51027047 / 044818 6828316

Email: laura.lopez@monterrey.gob.mx laurapaula gpe@hotmail.com
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TEMPORALIDAD: 8 MESES

Incubacion del proyecto: Abril-Noviembre 2014
Etapas que contempla: 3
1. Difusion y promocion
2. Diplomado de mediacion
3. Formacion de comités
Fase en la que se encuentra:
Se encuentra en las Fases 1 y 3 de manera simultdnea en las colonias Moderna, Garza Nieto,

Nifio Artillero, Mitras Norte y Mitras Centro.

Proyeccion en el tiempo:

Planeacion, Difusion, Difusion, Diplomado de Entrega de Cierre del
Organizacion | promociony promocién y Mediacion constancias y Proyecto
y Gestion de | formacion de | formacion de Comunitaria Toma de Memorias

Recursos comités comités 60 horas Protesta los
Comités de
Mediacién

SINTETIZACION DEL PROYECTO

SEMBRADORES DE PAZ se desarrolla en las 10 colonias de mayor indice delictivo del Municipio de
Monterrey. Su finalidad es proveer a la comunidad de instrumentos que fomenten la convivencia
armonica, en un entorno de paz, progreso, desarrollo y justicia. Consiste en la de promocion y
difusion de la mediacion, cara-a-cara y en grupos dentro de la misma comunidad, a través de
platicas de sensibilizacion en materia de prevencion del delito, el respeto a los derechos humanos,

asi como a los valores sociales y éticos de la colectividad que garantizan la paz social.
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Un Diplomado de 60 Hrs. y la formalizacion de 10 Comités de Mediacion Comunitaria. IMPACTO
SOCIAL SEMBRADORES DE PAZ es una politica publica incluyente, que contribuye a que las
relaciones humanas prevalezcan, promueve valores, actitudes y comportamientos pacificos en la
solucion de conflictos, fomenta el dialogo y el respeto, disminuye la confrontacion, evita litigios y la
comision de delitos y acciones como: Violencia familiar, lesiones, dafios en propiedad ajena,
homicidio, problemas conyugales, desintegracion familiar, entre otros, con el firme propoésito de

romper este circulo vicioso y permitir a sus habitantes accesar al desarrollo, al bienestar y la justicia.

PRESENTACION

Una de las tareas fundamentales del Estado, es asegurar la convivencia armoénica de sus
ciudadanos y asi garantizar la paz social. De manera que la estrategia de seguridad publica esta
basada en la prevencion del delito, los valores de la democracia y el respeto a los derechos
humanos; para lograrlo se requiere que las instituciones y sistemas de seguridad funcionen
adecuadamente, cumpliendo y haciendo cumplir las normas juridicas y sociales, las cuales deben
estar orientadas a la satisfaccion de las aspiraciones y necesidades de la comunidad. De ahi la
reforma a los articulos 17 y 18 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 2008,
gue incorpor6 como derecho de los gobernados la instrumentacion y busqueda de mecanismos
alternativos para la solucion de conflictos, procurando asi, encausar positivamente las disputas en
lugar de agudizarlas, métodos que ofrecen soluciones rapidas y econdémicas mediante acuerdos
colaborativos, que a su vez liberan a los involucrados de la confrontacién que representa un proceso

judicial o del combate fisico y/o verbal que fractura las relaciones interpersonales.

El Municipio de Monterrey, asumiendo el compromiso No. 49 del Plan Municipal de Desarrollo en la
linea de accién 8: Fomenta y promueve la figura de la mediacién entre la ciudadania, como un
medio alterno de solucién de conflictos con el objetivo de acercar los servicios a las zonas mas
necesitadas a través del programa Sembradores de Paz, como un programa integral de servicios de
mediacién, asesoria juridica y asesoria psicologica, dirigido a la poblacion de las diez colonias
seflaladas por SUBSEMUN con mayor incidencia delictiva en la Ciudad de Monterrey: Moderna,

Garza Nieto, Nifio Artillero, Industrial, Terminal, Bernardo Reyes, Mitras Centro, Mitras Norte, Obrera
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y Centro de la Ciudad.
Basando su implementaciéon en 3 ejes:

e Promocion y difusion de la figura de la Mediacion,

e Formacion Ciudadana, a través del Diplomado “Mediacion Comunitaria”

e Formacion e implementacion de 10 comités de Mediacion Comunitarias
SEMBRADORES DE PAZ Tiene como proposito principal dotar a los ciudadanos de herramientas
que contribuyan a la convivencia armoénica y a la cultura de paz y proveer de herramientas a sus
habitantes para accesar al desarrollo al bienestar y la justicia. Buscando en todo momento que las
relaciones humanas prevalezcan, promover valores, actitudes y comportamientos pacificos en la
solucion de conflictos, fomentando el dialogo y el respeto para tener un mundo mejor, un mundo de

paz.

Actualmente el programa se encuentra desarrollandose exitosamente en las etapas 1 y 3
correspondientes a la Difusion y Promocién de la Figura de la Mediacion y a la formacién de Comités
Comunitarios. Asi mismo se esta trabajando simultineamente en la etapa 2; Formacién Ciudadana,
con la imparticion de platicas de “Introduccién a la Mediacién” y el Diplomado en “Mediacion
Comunitaria” que tendra lugar del dia 1°. De septiembre al 4 de octubre de 2014.

A la fecha (10 de Agosto) se ha avanzado en un 50% total del programa, con la formacion de 5
comités, la realizacidén de 10 platicas de “Introduccion a la Mediacion” y la seleccion de participantes
para el Diplomado

JUSTIFICACION

De acuerdo a los datos del INEGI (2010), Monterrey, como capital del Estado de Nuevo Ledn cuenta
con una poblacién de 1,135,550 habitantes de los cuales 573,894 son mujeres y 561,656 son
hombres. Y bajo los esquemas tradicionales, los conflictos de divorcio, familiares, vecinales,
educativos, mercantiles o de algun otro tipo, por grandes o pequefios que fueran, eran atendidos en
instancias judiciales, con los consabidos tramites burocraticos, abundantes disposiciones procesales

y el excesivo rigor con que se desarrollan los casos al presentar una demanda que finalmente se
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resuelve con el triunfo de una de las partes. Hoy dia, se considera que “La educacioén tiene la mision
de capacitar a cada uno de nosotros sin excepciones en desarrollar todos sus talentos al maximoy a
realizar su potencial creativo, incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el cumplimiento
de los objetivos personales” Jaques Delors UNESCO, debemos entender que la evitacion del
conflicto se logra con la educacién y reeducacion de las conductas y pensamientos violentos,
basados en la cultura de paz y en la generacion de valores de convivencia social. Por tanto, cada

guien debe ser capaz de resolver sus propios conflictos.

Segun los datos de Subsemun las colonias Centro, Moderna, Industrial, Mitras Centro, Nifio Artillero,
Garza Nieto, Mitras Norte, Terminal, Bernardo Reyes y Obrera son foco de concentracion de
practicas delincuenciales, lo que trae consigo un deterioro en el tejido social, desintegracion en las
familias e inseguridad en general. El reto de las Instituciones y de la comunidad es implementar
politicas publicas incluyentes que rompan con este circulo vicioso, que provean de herramientas a

sus habitantes para accesar al desarrollo al bienestar y la justicia.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:

Creacion del Programa SEMBRADORES DE PAZ en las 10 colonias de mayor indice delictivo del
Municipio de Monterrey, con la finalidad de promover la utilizacion de la Mediacion como método
alterno para solucién de los conflictos y como medida de prevenciéon del delito, proveyendo a su
comunidad de instrumentos que fomenten la convivencia armonica entre sus integrantes, en un

entorno de paz, progreso, desarrollo y justicia.

Objetivos Especificos:
e Promover la cultura de paz
e Promover la utilizacién de la mediacién como método alterno
e Fomentar la convivencia armoénica en la comunidad

e Capacitar a los habitantes de las colonias en materia de Mediacion y Desarrollo Humano
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e Coadyuvar en la disminucion de la comision de delitos
e Formacion e implementacion del Comité de Mediacion Comunitaria en cada una de las

colonias.

ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS

e GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Creaciéon del Compromiso No. 49 en el Plan de Desarrollo Municipal

e SUBSEMUN (Subsidio para la Seguridad de los Municipios- Gobierno Federal)
Aprobacién de Fondos Federales para la implementacion del Programa

e CENTRO DE MEDIACION DE MONTERREY
Creacion y Desarrollo del Programa

e SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE MONTERREY
Asesoria y Gestion de Recursos Federales

e DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY
Planeacion, organizacion y desarrollo del programa

e COMUNIDAD
Protagonistas y beneficiarios del Programa

e OTRAS ASOCIACIONES CIVILES
Colaboracion en el desarrollo del programa.
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DESARROLLO PROYECTO

Planeacion, Difusion, Difusion, Diplomado de Entrega de Cierre del
Organizacion | promociony promocién y Mediacion constancias y Proyecto
y Gestion de | formacion de | formacién de Comunitaria Toma de Memorias

Recursos comités comités 60 horas Protesta los
Comités de
Mediacion

Etapa 1.- PROMOCION Y DIFUSION DE LA MEDIACION JULIO-AGOSTO 2014

Acciones:

e Recorridos por las calles de cada una de las colonias

e Promocion de la Mediacion a través de volantes y posters

¢ Difusion de la figura de la mediacién, persona-a-persona y en grupos en la propia comunidad
¢ Promocion de los servicios de mediacion, asesoria juridica y asesoria psicolégica

e Pinta de bardas con motivo de la mediacion

e Obra de Teatro infantil “Una Mediacion en el Bosque”

Etapa 2 .- FORMACION CIUDADANA- DIPLOMADO DE MEDIACION COMUNITARIA AGOSTO-
SEPTIEMBRE 2014
Acciones:
e Imparticion del Diplomado “Mediacion Comunitaria” con duracién de 60 hrs. De teoria y
practica impartido por la Academia Regional de Seguridad Publica Del Noreste de México
e Platicas de “Introduccién a la Mediacion” en la propia comunidad

e Entrega de certificados de Nombramiento de “Sembrados de Paz”

Etapa 3.- FORMACION DE COMITES COMUNITARIOS JULIO-OCTUBRE 2014
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Acciones:
e Formacion ciudadana con cursos de “Introduccion a la Mediacion”
e Seleccion de participantes del Diplomado en Mediacion Comunitaria

e Seleccion de integrantes del “Comité de Mediacion Comunitaria ”

e Formalizacién del Comité de Mediacioén

e Toma de protesta de los Comités de Mediacion

LOGROS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA ACTIVIDAD
ETAPA 1: 22 Recorridos en las 10 colonias que abarca el
PROMOCION Programa.
Y DIFUSION

DE LA FIGURA DE LA MEDIACION

Entrega de 10,000 volantes promocionales
Colocacion de 200 posters promocionales

Pinta de 20 bardas promocionales

ETAPA 2:
FORMACION CIUDADANA'Y
DIPLOMADO DE MEDIACION

20 platicas de “Introduccion a la Mediacion” en domicilios
de la propia comunidad.

COMUNITARIA
1 Diplomado de Mediacion Comunitaria con duracion de
60 hrs. Impartido por la Academia Regional de Seguridad
Publica del Noreste de México
100 Nombramientos de “Sembradores de Paz”

ETAPA 3: 10 comités comunitarios (1 por colonia)

FORMACION DE COMITES
COMUNITARIOS

1 Toma de Protesta
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AREAS DE ATENCION

1. Se requiri6 méas tiempo del considerado para los recorridos y promocion persona-a-persona,
pues los ciudadanos requieren ser escuchados en sus inquietudes.

1. Originalmente las platicas de “Introduccion a la Mediacion” fueron de 10 horas, posteriormente
tuvimos que recortar el tiempo de acuerdo a la disposicion de la comunidad, composicion

sociocultural, y como medida de seguridad para el personal operativo, en algunas de ellas.

IDENTIFICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Elementos que facilitaron la aproximacion al objetivo correspondiente en cada etapa del programa.
1. Laclaridad del programa

2. La Colaboracion de las distintas areas involucradas

CONCLUSIONES

Precisar con claridad en que etapa se encuentra el programa, cuales son los logros que ha
producido, la dimension del impacto y porque los asistentes tienen ante ellos una alternativa para
replicarlo en otra ubicacion geografica.

“La educacion tiene la mision de capacitar a cada uno de nosotros sin excepciones en desarrollar
todos sus talentos al maximo y a realizar su potencial creativo, incluyendo la responsabilidad de sus
propias vidas y el cumplimiento de los objetivos personales”

Jaques Delors UNESCO.

Hoy dia, debemos entender que la evitacion del conflicto se logra con la educacion y reeducacion de
las conductas y pensamientos violentos, basado en la cultura de paz y en la generacién de valores
de convivencia social.

Es por ello que el Programa SEMBRADORES DE PAZ se desarrolla en las 10 colonias de mayor
indice delictivo del Municipio de Monterrey. Su finalidad es proveer ala comunidad de instrumentos

gue fomenten la convivencia armonica, en un entorno de paz.
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Consiste en la de promocién y difusion de la mediacidn, persona-a-persona Yy en grupos dentro de la
misma comunidad, a través de platicas de sensibilizacion en materia de prevencion del delito, el
respeto a los derechos humanos, asi como a los valores sociales y éticos de la colectividad que
garantizan la paz social. Un Diplomado de 60 Hrs. y la formalizacion de 10 Comités de Mediacion
Comunitaria.

Actualmente el programa se encuentra desarrollandose exitosamente en las etapas 1 y 3
correspondientes a la Difusion y Promocién de la Figura de la Mediacion y a la formacién de Comités
Comunitarios. Asi mismo se esta trabajando simultaneamente en la etapa 2; Formacién Ciudadana,
con la imparticion de platicas de “Introduccién a la Mediacién” y el Diplomado en “Mediacion
Comunitaria” que tendréa lugar del dia 1°. De septiembre al 4 de octubre de 2014.

A la fecha (10 de Agosto) se ha avanzado en un 50% total del programa, con la formacion de 5
comités, la realizacion de 10 platicas de “Introduccién a la Mediacion” vy la seleccidon de participantes
para el Diplomado.

Segun los datos de Subsemun las colonias Centro, Moderna, Industrial, Mitras Centro, Nifio Artillero,
Garza Nieto, Mitras Norte, Terminal, Bernardo Reyes y Obrera son foco de concentracion de
practicas delincuenciales, lo que trae consigo un deterioro en el tejido social, desintegracién en las
familias e inseguridad en general y a través del Programa SEMBRADORES DE PAZ se busca
romper con este circulo vicioso, y proveer de herramientas a sus habitantes para accesar al
desarrollo al bienestar y la justicia. Buscando en todo momento que las relaciones humanas
prevalezcan, promover valores, actitudes y comportamientos pacificos en la solucion de conflictos,

fomentando el dialogo y el respeto para tener un mundo mejor, un mundo de paz.



