
 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  

 
Red de Instituciones Educativas Certificadas (RIEC) por el Centro Estatal  

de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos (CEMASC) del  

Poder Judicial del Estado de Nuevo León, México 

AUSPICIANTE DEL PROYECTO 

 
Nombre o nombres de los/as autores: 

 Lic. Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez, Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del 

Consejo de la Judicatura del Estado de Nuevo León. 

 Mtra. Martha Laura Garza Estrada, Directora del Centro Estatal de Métodos Alternos para la 

Solución de Conflictos del Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

Nombre de la Institución: Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos del  

                                             Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

 _X_ Pública               

Tipo: Poder Judicial. 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

Zona: Nuevo León, México 

Ámbito de influencia: Instituciones Educativas del Estado de Nuevo León 

Ciudad: Monterrey, Nuevo León 

País:  México 

Dirección:  Escobedo 508 esquina con 15 de Mayo en el centro de Monterrey, Nuevo León,  

                    México.  C.P. 64700  Edificio Villarreal. 

Teléfonos: (52 81) 20206451/60 

Email: metodosalternos@pjenl.gob.mx y marthalauragarza@yahoo.com.mx 
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TEMPORALIDAD 

 

Incubación del proyecto:  28 de febrero de 2012. 

Etapas que contempla:  

Primera Fase: Diseño y elaboración de mecanismos de coordinación y colaboración 

interinstitucional, comprendiendo: creación de grupos de trabajo, celebración de convenios 

de colaboración, conformación de Comités y  representaste de equipos de trabajo. 

Segunda Fase: Ejecución de modelos de capacitación de atención y de certificación. 

A través de la colaboración interinstitucional el CEMASC  llevará a cabo de manera conjunta 

con las instituciones educativas, la capacitación y diseño de un modelo estandarizado de 

atención a la población en general en la materia. 

Tercera Fase: Implementación de los métodos alternos al interior de las instituciones 

educativas certificadas y población en general. 

Llevar a cabo procesos de mediación al interior de las instituciones académicas y que las 

mismas brinden el servicio a la población y a grupos vulnerables. 

 

Fase en la que se encuentra: Tercera Fase. 

Proyección en el tiempo: Contar con el mayor número posible de Instituciones Educativas 

certificadas que brinden: a la población servicios de métodos alternos, y, adecuados climas de 

convivencia en sus Universidades, educando en la cultura de la paz y consolidando formas de 

actuación y gestión de los conflictos profundamente participativas y democráticas.                                 

  

SINTETIZACIÓN DEL PROYECTO 

 

Implementar una Red de Instituciones Educativas Certificadas (RIEC) por el Centro Estatal de 

Métodos Alternos del Poder Judicial del Estado de Nuevo León, con fundamento en los artículos 1º. 

y 12 de la Ley de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos del Estado de Nuevo León, que 

establecen como objetivo la creación de centros públicos y privados que brinden la atención de 



 

resolución de conflictos tanto en el interior de las Universidades como a la población en general, 

operada por mediadores docentes certificados, impulsando herramientas de coordinación 

interinstitucional entre el CEMASC y las instituciones académicas, para coadyuvar con las 

instituciones de procuración y administración de justicia en dicha labor;  auxiliar a los gobiernos 

locales en la tarea de prevenir la comisión de faltas administrativas e ilícitos de carácter penal; 

implementando acciones específicas de métodos alternos de solución de conflictos que impulsen el 

conocimiento y la difusión de los mismos, con el objeto de fomentar la solución colaborativa de 

controversias, como vía idónea para lograr una cultura de paz en nuestra Entidad. 

 

PRESENTACIÓN 

 

El Centro Estatal, a efecto de impulsar y fortalecer el sistema democrático, el debido proceso y la 

seguridad jurídica convocó en febrero de 2013 a las Universidades para efecto de implementar 

Centros Públicos de Mediación Certificados dentro de sus Instituciones Educativas, con la finalidad 

de proporcionar a la población de manera gratuita servicios de métodos alternativos de resolución 

de conflictos, encaminados a atender las necesidades impostergables de la ciudadanía para la 

resolución eficaz de sus controversias, pero sobre todo, de un sistema que garantice el acceso 

auténtico a una justicia pronta, expedita, completa e imparcial y que origine como consecuencia la 

despresurización de los órganos jurisdiccionales, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los 

artículos 1º. y 12 de la Ley de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos del Estado de Nuevo 

León, que establecen como objetivo la creación de centros públicos y privados que brinden el 

servicio a la población y la obligación de certificarse como Centro de Métodos Alternos, 

respectivamente; y con la finalidad de promover una cultura de la solución pacífica de los conflictos, 

a través del desarrollo de habilidades en la gestión de los mismos. 

 

Por lo anterior, en el marco de las atribuciones con las que cuenta dicho Centro Estatal se ha 

detectado la necesidad de conformar e impulsar mecanismos de coordinación interinstitucional con 

instituciones educativas que permitan homologar servicios especializados en métodos alternos, así 

como el brindar una mayor educación para la paz y acceso a la población en general. 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

 
Se busca brindar herramientas a través del proceso de mediación para que las Instituciones 

Educativas responsables de la socialización secundaria de los educandos las implementen, con el 

objeto de fortalecer la misión que tienen al forjar ciudadanos que se conviertan en coadyuvantes del 

Estado en el mantenimiento del orden, la seguridad y la paz social; fomentando en ellos habilidades 

sociales, que se requieren tener, para enfrentar de una manera positiva y eficaz las situaciones y 

desafíos de la vida cotidiana. 

En este sentido para logar los objetivos fundamentales de las Instituciones Educativas, como la 

formación para la democracia, la prevención de la violencia, la educación para la paz y los derechos 

humanos y la creación de climas institucionales pacíficos y saludables que favorezcan una buena 

convivencia escolar, el Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos del Poder 

Judicial del Estado de Nuevo León implementó la creación de la Red de Instituciones Educativas 

Certificadas (RIEC) con la cuales se quiere lograr que el difundir la cultura de paz, primero dentro de 

las Instituciones y segundo para la población en general, proporcionando de manera gratuita el 

servicio de métodos alternos, encaminados a atender las necesidades impostergables de la 

ciudadanía para la resolución eficaz de sus controversias, pero sobre todo, de un sistema que 

garantice el acceso auténtico a una justicia pronta, expedita, completa e imparcial. 

 

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
Objetivo General 

Implementar una Red de Instituciones Educativas Certificadas (RIEC) para la atención de conflictos 

operada por mediadores certificados, impulsando herramientas de coordinación interinstitucional 

entre el CEMASC y las instituciones académicas, para coadyuvar con las instituciones de 

procuración y administración de justicia en dicha labor;  auxiliar a los gobiernos locales en la tarea 

de prevenir la comisión de faltas administrativas e ilícitos de carácter penal; implementar acciones 

específicas de métodos alternos de solución de conflictos que impulsen el conocimiento y la difusión 



 

de los métodos alternos, con el objeto de fomentar la solución colaborativa de controversias, como 

vía idónea para lograr una cultura de paz en nuestra Entidad a través de la participación de 

Instituciones Educativas. 

 

Objetivos Específicos 

1. Diseño e implementación de ejes temáticos estandarizados en la formación de mediadores en 

instituciones educativas en nivel superior. 

2. Fomentar y brindar, con la participación del CEMASC, de los programas públicos de mediación 

de la entidad y de las universidades de la Red, capacitación continua a personal docente, 

administrativo y población estudiantil de instituciones académicas, así como su certificación. 

3. Impulsar la implementación de Centros de Mediación Universitarios mediante la certificación 

expedida por el CEMASC. 

4. Establecer espacios ad-hoc para la operación de la RIEC con la participación de las instituciones 

educativas participantes. 

5. Armonizar los expedientes administrativos. 

6. Impulsar la difusión de los métodos alternos, sus objetivos, alcances y beneficios a la población 

en general, a través de la implementación de una red de instituciones públicas y privadas. 

7. Iniciar la atención de conflictos a través de la mediación gratuita brindada por los mediadores de 

la RIEC, acercando los métodos alternos a la población en general y grupos vulnerables como un 

mecanismo de acceso de justicia. 

8. Crear grupos de trabajo que permitan impulsar al interior de las diversas Universidades la 

implementación de los métodos alternos para la gestión de conflictos académicos. 

9. Impulsar la coordinación para el intercambio de experiencias en materia mecanismos alternos de 

solución pacífica de conflictos entre el CEMASC e instituciones académicas.  

10. Promover mecanismos de cooperación entre el CEMASC y las instituciones académicas para 

implementar mejores prácticas y modelos de atención en materia de métodos alternos, y, en su 

caso, derivar los casos a los programas e instituciones de mediación y solución de controversias 

formalmente establecidas. 

 



 

ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS 

 

1. Instituciones: 

a. Universidad de Monterrey (UDEM) 

b. Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL) 

c. Instituto Tecnológico de Estudios Superiores (TEC) 

 

Implementando en su plan docente la cátedra de métodos alternos para su alumnado; certificando 

como prestadores de servicios de métodos alternos en mediación y conciliación a su personal 

docente; creando Centros de Mediación certificados, bajo los lineamientos que establece la Ley de 

Métodos Alternos del Edo. de Nuevo León;   brindando la posibilidad de que su alumnado realice 

prácticas de servicio social en su centro certificado; y, creando centro de mediación entre pares 

para resolver los conflictos que se originen entre alumnos, personal docente y administrativo. 

 

2. Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos del Poder Judicial del 

Estado de Nuevo León. 

Certificando y Coordinando la Red de Instituciones Educativas Certificadas. 

 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

1. El 28 de febrero de 2012 el Poder Judicial suscribió convenio de colaboración con la Universidad 

de Monterrey (UDEM), con el objeto de realizar acciones que conduzcan al desarrollo e 

implementación de un programa permanente de mediación universitaria para la solución de 

conflictos en ese espacio, efectuando las gestiones conducentes para su debido diseño e 

implementación, así como, el proporcionar la capacitación y certificación de mediadores a personal 

docente de dicha institución, dentro de los programas de capacitación de certificación que de 

manera conjunta se establecieron.  Primera Fase. 

 

2. Del 28 de marzo al 30 de mayo de 2012 el CEMASC impartió el Curso – Taller de formación de 



 

mediadores a personal docente de la Universidad de Monterrey (UDEM) con una duración total de 

66 horas. Lo anterior, seguido de la aplicación de las evaluaciones a que alude el artículo 10 

fracción IV de la Ley de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos, con el objeto de expedir 

las certificaciones como Prestador de Servicios Autorizado para el ejercicio de la Mediación y la 

Conciliación en el Estado de Nuevo León, al personal docente que cumplió con lo establecido en el 

numeral antes citado.  Así mismo, el 21 y 25 de septiembre de 2012 se capacitó a dicho personal 

docente con el módulo denominado “Instrumentación de Proyectos de Solución Colaborativa de 

Conflictos, en virtud de las acciones pactadas en el convenio de colaboración suscrito con la UDEM.  

Segunda Fase. 

 

3. El 11 de febrero de 2013 se convocó por parte de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia 

del Estado de Nuevo León a 6 Universidades para efecto de implementar Centros Públicos de 

Mediación Certificados dentro de sus Instituciones Educativas.  Primera Fase. 

 

4. El 23 de mayo de 2013 el Poder Judicial suscribió convenio de colaboración con la Universidad 

Metropolitana de Monterrey, con el objeto de realizar acciones que conduzcan al desarrollo e 

implementación de un programa permanente de mediación universitaria para la solución de 

conflictos en ese espacio, efectuando las gestiones conducentes para su debido diseño e 

implementación, así como, el proporcionar la capacitación y certificación de mediadores a personal 

docente de dicha institución, dentro de los programas de capacitación de certificación que de 

manera conjunta se establecieron. Primera Fase. 

 

5. Del 5 de marzo al 7 de junio de 2013 el CEMASC impartió el Curso – Taller Básico de Formación 

de Mediadores a personal docente del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

y a la Universidad Metropolitana, con una duración total de 72 horas distribuidas en dos sesiones 

semanales de 3 horas cada una, los miércoles y viernes de las 15:00 a 18:00 horas.   Lo anterior, 

seguido de la aplicación de las evaluaciones a que alude el artículo 10 fracción IV de la Ley de 

Métodos Alternos para la Solución de Conflictos, con el objeto de expedir las certificaciones como 

Prestador de Servicios Autorizado para el ejercicio de la Mediación y la Conciliación en el Estado de 

Nuevo León, del personal docente que cumplió con lo establecido en el numeral antes citado.  

Segunda Fase. 



 

6. Implementación de los métodos alternos al interior de las instituciones educativas las cuales se 

encuentran brindando el servicio a la población y a grupos vulnerables.  Fase Tercera. 

LOGROS ESPECÍFICOS 

 
En base a la Tercera Fase del proyecto las Instituciones Educativas que se encuentran brindando el 
servicio de métodos alternos al interior de sus instituciones y a la población en general son: 
a. Centro de Mediación UDEM 

b. Centro de Mediación TEC 

c. Centro de Litigación y Mediación de la Universidad Autónoma de Nuevo León 

ÁREAS DE ATENCIÓN 

En la Primera Fase que corresponde al diseño del programa, en un primer momento se pensó que 

fuera con la participación de las instituciones académicas e instituciones públicas, decidiendo iniciar 

únicamente por las primeras, con el fin de dar prioridad a la formación de nuevos profesionista con 

conocimiento en métodos alternos. 

IDENTIFICACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

Existían programas educativos y de formación de mediadores, sin embargo faltaba una vinculación 

con instituciones que lleven a cabo la implementación de los métodos alternos, a fin de formar en la 

práctica y fortalecer el conocimiento adquirido de manera supervisada por especialistas certificados. 

CONCLUSIONES 

 

Precisar con claridad en que etapa se encuentra el programa, cuáles son los logros que ha 

producido, la dimensión del impacto y porque los asistentes tienen ante ellos una alternativa para 

replicarlo en otra ubicación geográfica. 

El programa se encuentra en la fase tercera. 

Los logros que se han generado a la fecha es que existe una mayor vinculación entre las entidades 

del Poder Judicial del Estado y la sociedad civil y la academia, lo que se traduce en un mayor 

acceso a la justicia mediante el conocimiento de nuevas herramientas o técnicas. 

 



 

El impacto generado es: 

1. Un mayor conocimiento de los mecanismos alternos; 

2. Fomentar la cultura de la paz en la sociedad, afectando de manera positiva la resolución de 

conflictos entre la población. 

3. Un mayor de acceso de justicia, a través de la elaboración de acuerdos y convenios. 

La trascendencia de fortalecer la Red de Instituciones Educativas Certificadas (RIEC), 

implementando Centros Públicos de Mediación Certificados dentro de sus Instituciones Educativas, 

ha arrojado importantes resultados al proporcionar de manera gratuita a la población y al sector de 

grupos vulnerables, servicios de métodos alternativos de resolución de conflictos encaminados a 

atender las necesidades impostergables de la ciudadanía para la resolución eficaz de sus 

controversias, pero sobre todo, de un sistema que garantice el acceso auténtico a una justicia 

pronta, expedita, completa e imparcial, y que origine como consecuencia la despresurización de los 

órganos jurisdiccionales, pero sobre todo que promueva  una cultura de la solución pacífica de los 

conflictos, a través del desarrollo de habilidades en la gestión de los mismos. 

En este sentido, se tiene proyectado que para agosto de 2015, se pueda contar con un mínimo de 6 

instituciones educativas certificadas, que conformen la Red, para impulsar mecanismos de 

coordinación interinstitucional con universidades que permitan homologar servicios especializados 

en métodos alternos, así como el brindar una mayor educación y acceso a la población en general. 

Por otro lado, es fundamental, implementar una medición y cumplimiento de los objetivos trazados, 

para agosto de 2015, en donde las instituciones participantes deberán haber conformado un 

sistema y parámetros observables para medir el desempeño y progreso de la RIEC y sus objetivos, 

sirviendo a la vez como mecanismo de evaluación de la política pública. 

La creación de la RIEC, abre la posibilidad de implementar en un futuro a mediano plazo la Red 

Estatal de Mediación (REM) que se sustente en un convenio interinstitucional celebrado por, entre 

otras entidades, el Poder Judicial del Estado y el Consejo de la Judicatura del Estado, la Secretaría 

General de Gobierno del Estado, La Secretaría de Desarrollo Social, Gobiernos Municipales, 

Dirección del Sistema DIF, universidades locales, colegios de profesionales y organismos de la 

sociedad civil.  

 


